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1.0 Objetivos

Introducir al alumno en los conceptos basicos de:
e Conocimiento de las metodologias y herramientas aplicadas al estudio de sistemas.

e Conocimiento de los subsistemas bésicos de una organizacion (compras, pagos,
ventas, cobros y produccion).

» Manejo de los circuitos administrativos basicos. Modulos en los que se dividen.
* Manejo del control interno de los circuitos administrativos.

e Manejo de los sistemas de informacidn generciales y contables.

» Manejo de los manuales de normas y procedimientos.

e« Caso de estudio de una organizacion tipo del medio desarrollando toda la
documentacién (plan de trabajo, relevamientos, construccion y andlisis de los circuitos
administrativos actuales, aplicacion de las normas de control interno a los mismaos,
disefio global y detallado, construccion de los manuales de normas y procedimientos,
especificacion del software y el hardware para desarrollar e implementar el sistema
informatico).
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2.0 Programa

e Repaso de Teoria General de Sistemas

Que es un sistema. Clasificacion de los sistemas. Elementos de un sistema. Tipos de
elementos de un sistema. Ejemplos de los distintos tipos de sistemas. Aportes de la teoria
general de sistemas a los sistemas de las organizaciones. Enfoque tradicional vs el enfoque de
sistemas.

e Sistemas Administrativos

Concepto de sistema administrativo. Elementos que lo componen. Los sistemas
administrativos dentro de las organizaciones. Funciones de un sistema administrativo.
Eficacia vs eficiencia.

Cuando un sistema administrativo es eficaz y cuando es eficiente. Ejemplos.

* Metodologias para el estudio de sistemas administrativos

Que es una metodologia. Diferentes metodologias (tradicional, reingenieria, prototipo, etc).
Etapas de cada una de ellas. Objetivo de cada una de las etapas. Herramientas a utilizar en
cada una de las etapas. Producto a obtener en cada una de las etapas. Ventajas y desventajas
de cada una de las metodologias. En que momento utilizar una u otra metodologia.

* Herramientas para el estudio de los sistemas administrativos
Herramientas para desarrollar un plan de trabajo. Diagramas de Gantt y Pert. Herramientas
para relevar informacion. Herramientas para documentar circuitos administrativos. Narrativas,
cursogramas, diagramas de procesos, diagramas de bloque, arboles de decision y tablas de
decision, etc. Ejemplos de cada una de las herramientas.

* Subsistemas Bdsicos de una Organizacidn

Subsistema de compras, pagos, ventas, cobros y produccidn. Objetivos y alcance de los
mismos.

Modalidades. Modulos. Circuito administrativo tipico. Normas de control interno.
Informacion basica e informacion gerencial que se deben obtener de los subsistemas.
Diagramas de procesos y diagramas de bloque tipicos de los subsistemas. Formularios
utilizados por cada subsistema.

Controles cruzados entre los subsistemas. Informes de diagnosticos.

e Disefilo Global y Detallado

Concepto de disefio global. Que se debe lograr en esta etapa. Disefio detallado. Construccion
de los nuevos circuitos administrativos mejorados o redisefiados. Construccion del manual de
normas y procedimientos. Disefio de nuevos formularios.

* Desarrollo de Sistemas Informdticos aplicados a los S.A.

Como desarrollar un sistema informatico que cumpla con todas las funciones del sistema
administrativo. Pasaje de formularios electronicos. Control del estado de cada formulario.
Circuitos administrativos digitales. Manejo de sefiales para el cierre de un tramite
administrativo.

La importancia de los Administradores de Bases de Datos (DBMS) para desarrollar estos
sistemas.
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e Otra opcién al desarrollo. La compra de software aplicados a
los S.A.

Como decidir la compra de un software para este proposito. Que variables deben tenerse en
cuenta al momento de decidir la compra. Conceptos de amigabilidad, variabilidad,
flexibilidad, portabilidad, etc. Que es auditar un software. Como saber si el software es
confiable. Contratos de software. Tipos de contratos. Licencias de software.

e Implementacién de los sistemas informdticos

Que tareas deben llevarse a cabo en la implementacion. Métodos de capacitacion al personal
que tendra que operar el sistema. Métodos de conversién de datos de sistemas previos.
Trastornos de las implementaciones. Medicion de costos de las implementaciones.

3.0 Bibliografia

« Sistemas Administrativos. J.J. Gilli. Ed. F.U. a D. “Hernandarias”

« Sistemas de Informacion para la gestion empresaria. A.R. Lardent. Ed. Prentice-Hall.
« Sistemas Administrativos y Control Interno. J.L. Pungitore. Ed. Club de Estudio.

» Disefio y Efectividad Organizacional. J.J. Gilli. Ed. Macchi Grupo Editor.

* Descripcion de las operaciones de una empresa. A. Diaz. Ed. Clud de Estudio.

« Sistemas Administrativos. F. Magdalena. Ed. Macchi

« Analisis y Disefio de los Sistemas de Informacion. J. Senn. Ed. McGraw Hill.

» Metodologias de Analisis y Disefio de los Sistemas Administrativos. A. Lardent. Ed. El

Coloquio

 Herramientas de Sistemas de Informacion. J.L. Pungitore. Ed. Club de Estudio.
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4.0 Condiciones de aprobacion

El alumno debera aprobar 4 (cuatro) parciales teérico practico distribuidos 2 (dos) en cada
Cuatrimestre para obtener la condicién de aprobacion de la cursada (condicion de alumno
regular en la asignatura). En caso de desaprobacién de los parciales tendran 2 (dos)
recuperatorios, uno en cada cuatrimestre, donde recuperan los correspondiente parciales antes
mencionados.

Ademas deberan presentar en tiempo y forma el 75 % de los trabajos practicos solicitados por
el docente.

Deberan rendir un examen final tedrico y practico para poder aprobar en forma definitiva la
Asignatura. Podréan rendir este examen todos los alumnos en condicion de regular o libre.

Trabajos Practicos

Se formaran grupos de trabajo entre 2 y 4 alumnos.

Cada uno de los grupos debe seleccionar un organizacion del medio, donde debera llevar a
cabo su trabajo de campo.

Deberan seleccionar uno o varios subsistema/s administrativo/s. Luego deberdn seleccionar
una metodologia de para el estudio de sistemas para estudiar los mismos.

Deberan elaborar el plan de trabajo, estipulando los tiempos que le insumird al grupo el
estudio del/os subsistemas.

Deberan entregar al finalizar el trabajo una carpeta con todos los detalles de los subsistemas
estudios, a saber: plan de trabajo, relevemientos, circuitos administrativos, informes de
diagnosticos, disefios globales y detallados, manuales de normas y procedimientos y plan de
implementacion.
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